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Las averías por falta de mantenimiento en 

el vehículo aumentaron un 13% en 2013 
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Dentro de las averías, casi el 50% están 

relacionadas con el mantenimiento del 

vehículo 
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Mayores asistencias en áreas urbanas y 

días laborables 

Horario 2012 2013

De Lunes a Viernes Diurno de 08,00h a 20,00h 69,7% 71,1%

De Lunes a Viernes Nocturno de 20,00h a 08,00h 14,0% 13,7%

Fines de Semana y Festivos Diurno 08,00h a 20,00h 13,6% 12,5%

Fines de Semana y Festivos Nocturnos: 20,00h a 08,00h 2,7% 2,8%

Total 100,0% 100,0%

El estudio se ha realizado sobre una base de más de dos millones de clientes que tiene la aseguradora AXA, líder en el mercado 
español, y casi 400.000 asistencias realizadas en el ejercicio 2013 (+8% frente al año anterior) por AXA Assistance. 


